WARUNKI UCZESTNICTWA i korzystania z ustug turystycznych
ATUH SINDBAD dla turystow indywidualnych publikowanych na www.Bike2B.pl , wazne od 27.04.2018r.

Zasady ogélne

Niniejsze warunki uczestnictwa dotyczag umdéw zawieranych z Agencjg Turystyczno-
Ustugowo-Handlowg SINDBAD Leszek Janas, 42-700 Lubliniec, ul. Karola Miarki 6a
zwang dalej Organizatorem, na $wiadczenie ustug turystycznych. Niniejsze Warunki
Uczestnictwa obowigzujg od dnia 27.04.2018r. i stanowig ogdlne warunki umowne
Organizatora, stosowane w umowach o $wiadczenie ustug turystycznych w oparciu
o art. 384 Kodeksu Cywilnego i ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych z poézniejszymi zmianami. Organizator wpisany jest do Rejestru
Organizatoréw i Posrednikdw Turystycznych pod nr 172. Organem rejestrowym jest
Marszatek Wojewédztwa Slaskiego. Imprezy turystyczne, zwane dalej impreza
oferowane przez Organizatora, to ustugi turystyczne opublikowane na stronie
internetowej www.bie2b.pl.

Zasady rezerwacji

Osoba dokonujgca rezerwacji (klient) wypetnia formularz rezerwacyjny zamieszczony
na stronie www.bike2b.pl. Automatyczna Umowa-Zgtoszenie zwana dalej umowa,
zostaje wystana na adres e-mail klienta podany w formularzu rezerwacyjnym. Kazda
Umowa-Zgtoszenie wymaga ostatecznego pisemnego potwierdzenia przez
Organizatora. Potwierdzenie nastepuje do 2 dni roboczych poprzez przestanie
zamawiajacemu drogg elektroniczng lub faxem Umowy-Zgtoszenia z dopiskiem
Rezerwacja stata.

I. Zawarcie umowy

1. Klient - osoba dokonujaca rezerwacji, zwana dalej Zamawiajagcym
po zapoznaniu sie z ofertg Organizatora oraz Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia Kontynenty Multitravel indeks MLT/17/03/31; zawiera umowe
w imieniu wtasnym lub zgtoszonych osdb trzecich, ktérych dane s3 podane w
umowie jako dane Uczestnikéw imprezy. Osoba dokonujgca rezerwacji musi
mie¢ ukoniczone 18 lat w dniu rezerwacji. Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekundw prawnych.

2. Zamawiajacy zawierajgc umowe zobowigzany jest poda¢ dane personalne
Uczestnikow wyjazdu zgodne z dokumentami jakimi bedg postugiwaé sie
w trakcie podrdzy (paszport, dowdd osobisty).

3. Zamawiajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej
naleznosci za impreze za wszystkie osoby wymienione w umowie.

4. Zamawiajacy zawierajagc umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat sie
z warunkami uczestnictwa, ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, ofertg
Organizatora i akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa, ktére stanowia
integralng czes¢ umowy. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za informowanie
Uczestnikow o wszystkich szczegétach dotyczacych umowy i imprezy.

5. Umowa zostaje zawarta przez Zamawiajgcego i Organizatora lub upowaznione
przez Organizatora inne biuro podrézy zwane Agentem w momencie wptaty
przez Zamawiajgcego umoéwionego zadatku, badZz petnej naleznosci
za impreze.

Il. Warunki ptatnosci.

1. Zamawiajacy zobowigzany jest dokonywal ptatnosci w terminach
wskazanych w umowie. Ptatnosci nalezy dokonaé przelewem bankowym na
konto organizatora podane w umowie lub gotéwka w siedzibie Organizatora
badZ Agenta.

2. Jezeli umowa wystawiona jest w terminie dtuzszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy Zamawiajacy zobowigzany jest wptaci¢ zadatek
w wysokosci co najmniej 30% kosztow ceny ustalonej w umowie.
Zamawiajacy zobowigzany jest do uiszczenia petnej naleznosci za impreze
w terminie 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. Przy ptatnosci przelewem bankowym termin ptatnosci wynosi 2 dni robocze.
Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 30 dni przed wyjazdem,
ptatno$¢ musi nastgpi¢ tego samego dnia. Wtedy klient zobowigzany jest
przesta¢ bankowy dowdd wptaty mailem lub faxem do Organizatora.

4. Niedokonanie wptat przez Zamawiajgcego w terminach okreslonych
w umowie traktowane jest przez Organizatora jako rezygnacja z imprezy
i powoduje  skreslenie wszystkich oséb zawartych w umowie z listy
Uczestnikéw. Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo obcigzy¢
Zamawiajacego lub Uczestnika kosztami rezygnacji zgodnie z pkt. VI
Warunkdéw Uczestnictwa.

5. Dokumentem potwierdzajgcym nalezne $wiadczenia jest voucher, ktéry
Zamawiajacy otrzymuje na podany adres e-mail po opfaceniu petnej
naleznosci za impreze, nie pozniej niz 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Kazdy voucher posiada swdj unikalny numer, ktérym nalezy sie postugiwac
korzystajgc z zamdwionych ustug.

6. Za zakupiong impreze Organizator wystawia fakture Vat Marza w terminie
do 14 dni od daty zakoriczenia imprezy.

IIl. Swiadczenia

1. Imprezy turystyczne objete umowa to pakiety Swiadczen dla turystow
podrézujgcych samodzielnie.

Imprezy turystyczne nie obejmujg ustug rezydenta lub pilota.

Swiadczenia objete umowa s3 wyszczegdlnione w voucherze.
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IV. Zmiana programu $wiadczen i cen

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany programu i $wiadczen imprezy, gdy
zmiana ta jest powodowana czynnikami niezaleznymi od Organizatora.
Zawarte w umowie $wiadczenia mogg by¢ zastgpione jedynie Swiadczeniami
o tym samym lub wyzszym standardzie i w tej samej ilosci.

2. Jezeli zmiana programu lub Swiadczen wptywa na zubozenie s$wiadczen
umownych lub zmniejszenie liczby tych $wiadczen Organizator zobowigzany
jest powiadomi¢ Zamawiajacego o tej zmianie na pismie. W takim przypadku
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VI

Zamawiajagcy ma prawo wnie$¢ sprzeciw lub odstapi¢ od umowy
z zachowaniem prawa do zwrotu wptaconych kwot pienieznych. Jezeli
Zamawiajacy w terminie 3 dni od daty powiadomienia nie odstgpi na pismie
od umowy lub nie sprzeciwi sie zmianie na piSmie, Organizator uzna,
ze Zamawiajacy wyrazit na nig zgode, przy czym liczy sie data dotarcia pisma
do siedziby Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo z zachowaniem formy pisemnej
do podwyzszenia ceny imprezy ze wskazaniem, ze moze ono nastgpi¢ nie
pdzniej niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Wzrost cen uzasadniajg
w szczegdlnosci zmiany kurséw walut oraz cen majacych wptyw na przyjeta
kalkulacje imprezy (wzrost kosztéow transportu, wzrost optat urzedowych,
podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych).

Wozrost cen o wiecej niz 15% ceny imprezy upowaznia Zamawiajgcego
do odstgpienia od umowy. Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jezeli
Zamawiajacy powiadomit na piSmie o tym fakcie Organizatora nie pdzniej
niz w terminie 5 dni od daty poinformowania go na pisSmie o wzroscie cen,
przy czym odstgpienie nie moze nastgpi¢ pdiniej niz na 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy. W przypadku nie zachowania powyzszych terminéw
lub wéweczas, gdy wzrost nie przekroczyt 15% Zamawiajacy zobowigzany jest
do uiszczenia doptaty w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy, a gdy
tego nie dopetnit, stosuje sie odpowiednie postanowienie pkt. Il ppkt. 4.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany linii lotniczych, ktére obstuguja
znajdujgce sie w ofercie organizatora trasy lotow. Zmiana linii lotniczych,
moze spowodowac zmiane warunkéw przelotow.

Podawane godziny przelotéw i transferéw s3 godzinami przewidywanymi
imoga ulec zmianie z przyczyn obiektywnych np. ze wzgledu na
bezpieczenstwo pasazeréw, utrudnienia na drogach, niekorzystne warunki
atmosferyczne.

Odwotanie imprezy
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy do 14 dni przed
jej rozpoczeciem, jezeli liczba uczestnikow jest mniejsza niz 20 os6b.
Z powodu sity wyzszej impreza moze by¢ odwotana w kazdym czasie.
Odwotanie imprezy zobowigzuje Organizatora do przedstawienia
Zamawiajgcemu lub Uczestnikowi oferty zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze Zamawiajacy lub Uczestnik zgodzi sie na
piSmie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie;
lub natychmiastowego zwrotu uiszczonych przez Zamawiajgcego opfat.
W oparciu o postanowienia pkt. V ppkt. 1, 2, 3, Zamawiajagcemu
lub Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odszkodowania.

Rezygnacja z udziatu w imprezie

Organizator zaleca zawarcie przez Zamawiajgcego umowy ubezpieczenia

od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej. Zamawiajacy lub Uczestnicy

wyjazdu mogg zawrze¢ tego rodzaju ubezpieczenie indywidualnie w dowolnie
wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym lub za
posrednictwem Organizatora. Organizator oferuje ubezpieczenie firmy AXA

Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., z siedzibg w

Warszawie 00-867, ul. Chtodna 51, na podstawie Ogodlnych warunkéw

ubezpieczenia Indywidualne Podréze Kontynenty indeks UT/13/07/17. Cena

ubezpieczenia t02,8% ceny imprezy, za rozszerzong ochrone
ubezpieczeniowg o ryzyko nastepstw chordb przewlektych sktadka ulega

podwyzszeniu o 100%.

Uczestnik imprezy moze odstgpi¢ od umowy sktadajac Organizatorowi pismo

zawierajace o$wiadczenie o rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie.

Rezygnacja nastepuje z data doreczenia do siedziby Organizatora ww. pisma.

Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego

lub Uczestnika faktycznymi kosztami jakie Organizator poniesie w zwigzku

zrezygnacjg. Koszty rezygnacji kalkulowane s indywidualnie dla kazdego

Uczestnika. Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztéw moze nastgpic

nie wczesniej niz w dniu rozpoczecia lub zakonczenia imprezy. Organizator

informuje, ze Srednie koszty potracen moga ksztattowac sie nastepujaco:

a) dla imprez z dojazdem wtasnym nie mniej niz 250 zt od osoby optaty
manipulacyjnej, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie do 40 dni przed
datg rozpoczecia imprezy a dla imprez z przelotem samolotem nie mniej
niz koszt biletu lotniczego.

b) 30% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 39 do 30
dni przed data rozpoczecia imprezy, dla imprez z przelotem samolotem
nie mniej niz koszt biletu lotniczego.

c) 60% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 29 do 15
dni przed datg rozpoczecia imprezy, dla imprez z przelotem samolotem
nie mniej niz koszt biletu lotniczego.

d) 75% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 14 do 7
dni przed data rozpoczecia imprezy.

e) 90% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie krétszym niz
7 dni przed data rozpoczecia imprezy.

Uczestnik ma prawo odstgpienia od umowy do 4 dni roboczych przed

terminem wyjazdu, wskazujac jednoczesnie osobe spetniajgcg warunki

uczestnictwa w imprezie w miejsce rezygnujacego Uczestnika oraz na pismie
przeniesie na nig swoje prawa, a osoba ta przyjmie na piSmie obowigzki
wynikajgce z umowy. Organizator ma prawo do pobierania opfaty

manipulacyjnej w wysokosci 50 zt od osoby jezeli zamiana oséb nastgpi do 7

dni przed terminem wyjazdu, 150 zt jezeli zmiana nastgpi w terminie krétszym

niz 7 dni przed terminem wyjazdu (o ile nie wystapig inne, niezalezne
od Organizatora przeszkody). Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia
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odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztéw zwigzanych z czynnosciami zmiany
oraz za zaptate catosci ceny imprezy turystycznej.

5. W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe,
przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod
warunkiem, wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz
po opfaceniu kosztéw wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub
zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujacego dany

lot).
6. Za odstagpienie Uczestnika od umowy uwaza sie réwniez:
. nie zgtoszenie sie uczestnika na zbidrke w dniu wyjazdu,
. uniemozliwienie uczestnikowi wyjazdu przez stuzby graniczne lub celne,

. w przypadku dojazdu wtasnego - nie zgtoszenie sie uczestnika
w hotelu do korica pierwszego dnia wykupionych swiadczen.
7. Dokonane przez Organizatora potragcenie ma charakter odstepnego
okreslonego art. 396 Kodeksu Cywilnego.

VII. Inne zmiany

1. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ dokonywania odpfatnie zmian w rezerwacji
jednak nie pdzniej niz na 4 dni robocze przed planowanym wyjazdem.
2. Optata za zmiane danych osobowych Uczestnika wyjazdu: imie nazwisko, data

urodzenia, adres:

- koszt zmiany 50 zt/os. jezeli zmiana nastgpi do 7 dni przed terminem
wyjazdu,

- koszt zmiany 150 zt/os. jezeli zmiana nastapi od 6 dni do 4 dni roboczych
przed terminem wyjazdu.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe,
przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po
opfaceniu kosztéow wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu
nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujacego dany lot).

3. W przypadku gdy zmiana Uczestnika ma wptyw na cene wyjazdu np. wiek
Uczestnika, Organizator wyjazdu jest zobowigzany do korekty ceny zwigzanej
ze zmiang danych Uczestnika. W zaleznosci od rodzaju zmiany Zamawiajacy
uiszcza Organizatorowi doptate réznicy w cenie wyjazdu wynikajacej
z przedmiotowej zmiany lub otrzymuje jej zwrot od Organizatora.

4. Zmiana terminu wyjazdu jest traktowana jako rezygnacja z wczesniej
dokonanej rezerwacji - koszty rezygnacji zgodnie z pkt VI. Rezygnacja z udziatu
w imprezie.

5. Optata za zmiane zakresu $wiadczen: tj. rodzaju apartamentu, pokoju,
wyzywienia:
- koszt zmiany 50 zt/os. jezeli zmiana nastapi do 7 dni przed terminem
wyjazdu,

- koszt zmiany 150 zt/os. jezeli zmiana nastgpi od 6 dni do 4 dni roboczych
przed terminem wyjazdu.

- optata nie obejmuje wysokosci dodatkowych kosztéw zmiany wynikajgcych
ze zmiany zakresu $wiadczen. Koszty te naliczane sg dodatkowo i odpowiadaja
rzeczywistym kosztom zwigzanym ze zmiang.

6. Wszelkie zmiany dotyczace przelotu tj. zwiekszenie limitu bagazu,
pierwszenstwo wejscia na poktad itp. ptatne przy odprawie pasazersko-
bagazowej (check-in), zgodnie z warunkami przewozu przewoznika.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w kazdym czasie
rozktaddw lotéw o ile zmiany takie narzucane sg przez linie lotnicze.

VIIl. Ubezpieczenie

1. Organizator zawart na rzecz Uczestnikdw imprez ubezpieczenie w firmie AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., z siedzibg w
Warszawie 00-867, ul. Chtodna 51, Uczestnikow obowigzujg Ogdlne warunki
ubezpieczenia Kontynenty Multitravel indeks MLT/17/03/31, zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Nr 8/08/03/2017 z dnia 08.03.2017 z wytgczeniem
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub jej przerwania
oraz kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub rezerwacji noclegu. Pakiet
ubezpieczeniowy Basic zawiera:

. . . . . SUMY
Ubezpieczenie MULTD—:Q\;:éZ\Z:;ant Basic — przedmiot UBEZPIECZENIA

EUROPA

KL wraz z assistance 100 000 EUR

Koszty leczenia skutkéw choréb przewlektych 10 000 EUR

i nowotworowych do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia KL

Koszty poszukiwan i ratownictwa 6 000 EUR

NNW ( nastepstwa nieszczesliwych wypadkdow) 4000 EUR

NWS ( $mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 100% 4 000 EUR

SU NNW)

BP ( bagaz podrézny) 400 EUR

Ubezpieczenie  opdznienia w  dostarczeniu  bagazu 200EUR

podréznego

Ubezpieczenie opdznienia lotu 200 EUR

OC (odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym) — szkody 50 000 EUR

osobowe

OC (odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym) — szkody 5000 EUR

rzeczowe

OC (odpowiedzialno$¢ cywilna sportowa) — szkody osobowe 10 000 EUR

OC (odpowiedzialnosé¢ cywilna sportowa) — szkody rzeczowe 1000 EUR

Ubezpieczenie gotowki wyptacanej z bankomatu utraconej 150 EUR

w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Ubezpieczenie mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem 3500 EUR

pozostawionego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego

podczas podrdzy zagranicznej

Ubezpieczenie sprzetu sportowego 500 EUR
Zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski 250 EUR
Swiadczenie dzienne w przypadku zamkniecia narciarskich 20 EUR

tras zjazdowych

Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego 20 EUR na kazdy

dzien dla 1 osoby

1. Organizator zawart stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez
ustawe o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997r. z pdzniejszymi zmianami.
Organizator odprowadza sktadke na rzecz Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego od kazdego klienta w wysokosci 10 PLN. Szczegdtowe
informacje dotyczace sposobu ubiegania sie o wypfate srodkéw z tych
zabezpieczern na wypadek niewyptacalnosci Organizatora mozna uzyska¢ w
Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Slaskiego ul. Ligonia 46, 40-037
Katowice, tel. +48/32/2078888, oraz  w Turystycznym Funduszu
Gwarancyjnym ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa tel. +48/22/5396100.

IX. Przelot, odpowiedzialnos¢ linii lotniczych

Przeloty realizowane sg rejsowymi samolotami linii lotniczej Wizz Air zgodnie z
ogoélnymi warunkami przewozu pasazeréw i bagazu Wizz Air Hungary LTD
i postanowieniami zawartymi w niniejszych Warunkach Uczestnictwa. Limity bagazu:
duzy bagaz podreczny - 1 szt. do 10 kg (zabierany na poktad samolotu), maksymalne
wymiary 55x40x23 cm; bagaz rejestrowany - 1 szt. do 20 kg (maksymalne wymiary :
149x119x171 cm), przewdz roweru — 1 szt. na osobe (rowery mozna przewozi¢
wytacznie w torbach nylonowych, ze zdjetymi kolami i pedatami oraz kierownicg
skierowana réwnolegle do osi. Rowery z nienapompowanymi oponami mozna takze
przewozi¢ w pudtach tekturowych. Przekroczenie limitow dotyczgcych bagazu wiagze
sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat wedtug taryfy przewoznika. Nie
ma mozliwosci zmiany terminu i trasy lotu. Odpowiedzialnos¢ za realizacje
przelotdw, terminowosé przelotow, spodznienia i odwotania lotdéw ponoszg linie
lotnicze Wizz Air. Wszelkie reklamacje dotyczace przelotu nalezy kierowaé do linii
lotniczej Wizz Air. Ogdlne warunki przelotow linii lotniczej Wizz Air Uczestnikdw
obwiazujg Ogdlne warunki przelotdw linii lotniczej Wizz Air dostepne na stronie
WWW.Wizzair.com, z zastrzezeniem postanowien niniejszych warunkéw.

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom wedtug Konwencji
Montrealskiej z 1999 roku, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady (WE) nr 2027/97
w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych. Jezeli Bagaz Pasazera nie
przybyt na poktadzie samolotu, ktérym leciat Pasazer, Pasazer powinien natychmiast
zgtosi¢ ten fakt i wypetni¢ PIR z chwilg przybycia przed opuszczeniem obszaru
tranzytowego. Jezeli Pasazer nie spetnit tego wymogu, Wizz Air nie ponosi
odpowiedzialnosci za zniszczenie, zaginiecie, uszkodzenie Iub opdznienie
w przewozie Bagazu Pasazera. Szczegdtowe zasady sktadania reklamacji dotyczace
bagazu dostepne s3 na stronie www.wizzair.com.

X. Zakres odpowiedzialnosci Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie umowy polegajace na
nie wykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy, jezeli byto to skutkiem
dziatari Zamawiajacego lub Uczestnika bgdZ oséb trzecich nie pozostajacych
w stosunku prawnym z Organizatorem.

2. Organizator nie odpowiada za odstgpienie Uczestnika od umowy
spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby graniczne oraz za brak waznych
dokumentdéw upowazniajgcych do przekraczania granicy.

3. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy spowodowane:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych
w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac,

c) sitg wyzsza.

4. Organizator nie odpowiada za skutki przedtuzenia pobytu za granica
wynikajgce z dziatania sit wyzszych. Jednak organizator zobowigzuje
sie do udzielenia Uczestnikowi pomocy w organizacji powrotu i uzyskania
Swiadczen hotelowych przedtuzajacego sie pobytu maksymalnie o 3 doby
hotelowe.

5. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego klienta.

XI. Obowiazki Uczestnika

1. Uczestnik imprezy jest zobowigzany dostosowac sie do instrukcji zwigzanych
z realizacjg imprezy, ustalonych przez Organizatora jego przedstawiciela, linie
lotnicze, oraz AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Respektowal postanowienia
dotyczace transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych
(paszport), wiz turystycznych oraz do przestrzegania przepiséw celnych i
dewizowych  obowigzujgcych  w Rzeczypospolitej Polskiej,  krajach
tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw porzgdkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych,
policyjnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich
lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne,
kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.)

2. W przypadku imprez samolotowych Uczestnik imprezy zobowigzany jest
przestrzega¢  termindw  oraz  godzin  wylotu/wyjazdu  podanych
w dokumentach podrézy.
Organizator zastrzega sobie mozliwos$é zmian godzin wylotu/wyjazdu, w tym
takze zmian w stosunku do godzin podanych w potwierdzeniu rezerwacji
i dokumentach podrézy; w takim wypadku Organizator zobowigzuje sie do
powiadomienia Zamawiajgcego lub Uczestnika telefonicznie lub mailowo
o zaistniatlych zmianach. Zalecane jest skontaktowanie sie zlokalnym
przedstawicielem biura podrézy na 24 godziny przed planowang datg
wylotu/wyjazdu, w celu potwierdzenia godziny wylotu/wyjazdu. Na lotnisku
obowigzuje samodzielna odprawa. W Przypadku zbyt pdznego stawienia sie
na lot bezwiny Organizatora, Uczestnik imprezy traci prawo do lotu.


http://www.wizzair.com/
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Organizator nie jest tez odpowiedzialny za punktualne odprawienie
Uczestnika imprezy na lotnisku, z ktérego odbywa sie lot. Uczestnik imprezy
ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czyjego bagaze spetniaja warunki
obowigzujace dla podrézy samolotem lub autokarem. Zwraca sie uwage,
ze kobiety ciezarne w ésmym i dziewigtym miesigcu cigzy nie moga odbywac
podrézy lotniczej. Kapitan samolotu/kierowca autokaru/pilot imprezy majg
prawo odmdwié¢ zabrania na pokfad samolotu/autokaru osoby chore,
nietrzezwe, pod wptywem srodkéw odurzajgcych oraz niestosownie
zachowujace sie wobec innych pasazeréow.

Reklamacje

Jezeli uczestnik imprezy stwierdzi wadliwe wykonanie umowy lub uchybienia
w trakcie realizacji imprezy, ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o
wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
wykonawce ustugi, pilota/rezydenta, lokalnego przedstawiciela Organizatora
lub bezposrednio Organizatora celem umozliwienia usuniecia wad
lub uchybien na miejscu.

W przypadku nie wykonania, bgdZ nienalezytego wykonania umowy przez
Organizatora, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do reklamacji nie pdzniej
jednak niz w ciggu 30 dni od daty zakoriczenia imprezy (obowigzuje data
wptyniecia pisma do siedziby Organizatora).

Reklamacja winna mie¢ forme pisemng i zawiera¢ uzasadnienie oraz
propozycje sposobu naprawienia szkody.

Reklamacje lub inne pisma nalezy przesta¢ na adres e-mail: info@bike2b.pl,
lub fax +48 34/35 100 10 lub listem poleconym na adres siedziby Organizatora
tj. Agencja Turystyczno-Ustugowo-Handlowa SINDBAD Leszek Janas,
ul. K. Miarki 6a 42-700 Lubliniec.

Reklamacje rozpatrzone beda przez Organizatora w ciggu 30 dni od daty
zakoniczenia imprezy a w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczeniu
imprezy 30 dni od daty jej ztozenia (obowigzuje data wptyniecia pisma
do siedziby Organizatora).

Xl

Postanowienia kofcowe.

Zamawiajacy deklaruje w imieniu Uczestnikdéw, iz stan ich zdrowia umozliwia udziat
w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go
lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
ubezpieczyciela — AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. oraz wyraza zgode na udostepnienie
ubezpieczycielowi dokumentacji lekarskiej.

1.

Zamawiajacy wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. na przetwarzanie, uaktualnianie,
udostepnianie i przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji
podrdzy przez Organizatora.

Agencja Turystyczno-Ustugowo-Handlowa SINDBAD Leszek Janas informuje,
ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientdw jest Agencja
Turystyczno-Ustugowo-Handlowa SINDBAD Leszek Janas z siedzibg w Lubliricu
ul. K. Miarki 6a, 42-700 Lubliniec. Podane dane osobowe bedg przetwarzane
w celu realizacji zawartej z Organizatorem umowy. Podane przez Klientéw
dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom, w tym liniom
lotniczym, autokarowym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej,
agentom wspotpracujagcym z Organizatorem na podstawie umow agencyjnych
i franchisingowych, kontrahentom zagranicznym, w celu realizacji zawartej z
Organizatorem umowy. Podanie danych osobowych przez Klientéw jest
dobrowolne. Klienci maja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,
a takze prawo ich poprawiania.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory strony beda rozstrzygaé polubownie, a w przypadku
nieosiggniecia porozumienia przed sagdem powszechnym wtasciwym wedtug
przepisow kodeksu postepowania cywilnego. Konsument moze skorzystac
z internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich, dostepnego
za  posrednictwem  unijnej platformy internetowej ODR, pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
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